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Roma, 29.05.2020 

 
Agli alunni  

Alle famiglie 

Al Personale docente 

Al Personale ATA 

Al sito 

Circolare 295 

  

Oggetto: indicazioni per la compilazione del Questionario sull'autovalutazione d'Istituto - 
Sistema Nazionale di Valutazione.  

Il processo di autovalutazione, che è stato avviato nel 2019 e che si è concretizzato con l’elaborazione 
del RAV (Rapporto di Autovalutazione), rappresenta la prima fase del procedimento di valutazione 
delle istituzioni scolastiche che copre il triennio 2019/2022.  

Nel processo di autovalutazione il Dirigente e il Nucleo interno di valutazione si adoperano, insieme 
ai docenti Funzioni strumentali Valutazione, per favorire e sostenere il coinvolgimento diretto di 
tutta la comunità scolastica, incoraggiando la riflessione interna e promuovendo momenti di 
incontro e di condivisione degli obiettivi e delle modalità operative dell’intero processo di 
autovalutazione. 

➢ Per poter procedere alla raccolta di dati di diretta competenza della scuola viene richiesta la 
compilazione del Questionario Scuola agli alunni e ai genitori, ai docenti e al personale 
ATA. 

È possibile, anche quest’anno, effettuare online il Questionario sull'autovalutazione d'Istituto, utile 
per il miglioramento dell'offerta e dei servizi della scuola. Per potenziare la qualità dei servizi offerti 
e offrire all’utenza prestazioni sempre più soddisfacenti ed efficaci si ritiene indispensabile rilevare 
le valutazioni degli stakeholders sulla qualità del lavoro svolto. 

➢ I questionari sono indirizzati a tutti gli utenti: 

 
• il 4 giugno 2020,  

o gli alunni scuola Secondaria I grado riceveranno tramite e-mail scolastica (Gmail), 
o gli alunni scuola Primaria riceveranno tramite il Rappresentante dei genitori (che 

consegnerà il link ricevuto dal docente coordinatore di classe), 
un link attraverso cui sono invitati alla compilazione del questionario che dovrà avvenire il 
termine dell’8 giugno 2020; 
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• il 12 giugno 2020, le famiglie potranno accedere al questionario, a loro dedicato, 
direttamente dal sito web della scuola, dove sarà presente un apposito banner con 
autenticazione.  
Per accedere a tale questionario sarà necessario inserire, su richiesta, una password che il 
Coordinatore di classe avrà comunicato preventivamente ai rappresentanti di classe dei 
genitori lo stesso giorno; 

 
• il 19 giugno 2020, il personale della scuola (docente e ATA) riceverà tramite e-mail scolastica 

l’invito alla compilazione del questionario che dovrà essere redatto entro il 23 giugno 2020. 

La scuola, anche in questo momento difficile, ha lavorato per consentire di avere un momento di 
riflessione e di bilancio sull’anno in corso, nella sua difficile conduzione mista - in presenza e a 
distanza - a causa delle difficoltà determinate dalla inaspettata epidemia Covid-19. 

Il questionario è strutturato per ottenere informazioni sugli aspetti più significativi del processo di 
erogazione del servizio scolastico. Con la raccolta delle informazioni sui processi chiave della scuola, 
è possibile rilevare dati sui punti di forza e di criticità, da cui partire per offrire all’utenza un'offerta 
formativa efficiente ed innovativa e allo stesso tempo migliorare il clima e gli ambienti di lavoro. 

Si coglie l’occasione di costruire insieme la scuola. Bastano pochi minuti: il nostro motto è ‘’Per una 

scuola migliore, un po' del vostro tempo’’. Il questionario è anonimo e i dati acquisiti serviranno 
per elaborare tabelle, percentuali, diagrammi etc. 

Si ringrazia anticipatamente quanti dedicheranno il loro tempo alla compilazione del modulo on 
line, consapevoli che questo lavoro di riflessione può aiutare a migliorare ciò che non piace e che è 
certamente possibile migliorare INSIEME. 

 
Il Dirigente Scolastico  

Prof.ssa Angela Palmentieri 
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